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تطلب منه القتـال اليومي غيـر انه بنفس الـوقت طالب بـالحماية
من قبل القـوات الامنيـة المختصـة معتبـراً ان رجل المرور مـهامه
مـدنية ولـيست قـتاليـة ولا يمتلـك الخبرة الـكافيـة لحمل السلاح

واستخدامه بشكل يومي.

الدولة الغائبة..

الفوضـى السيـاسية وغيـاب الرؤيـا الواضحـة سهل للتنـظيمات
المسلحـة العمـل براحـة أكثـر، بحسـب كثيـر من متـابعي الـشأن
الـسيـاسي العـراقي ممـا سهل عـملهم وطـور امكـانيـاتهم بـشكل
واضح، يقول الـصحفي الشـاب باسم عـزيز: "مفـاوضات تـشكيل
الحكومـة الجديدة المستـمرة منذ اكثر اربعـة اشهر حولت العراق
إلـى بلد غير مستقر بسبب غيـاب القناعة من قبل الجميع بوجود
حكومة حـقيقية وسيـاسيين يؤمنـون بالعملـية السيـاسية، وهذا
ترتب عليه سلبيات خطرة في مقدمتها الضعف الواضح في عمل
المؤسسـات الامنية الـتي تجد نفســـــــــهـا من دون اب )الحكومة(
ونشـاط ملحوظ لقـوى الظلام الـباحثـة عن منـفذ صغيـر لتحقيق
مآربها المعروفة للسيطرة علـى العراق وتمرير اجندتها الارهابية
التي تـستهدف كل العراقيين وبمختـلف انتــــــــمائاتهم تحت تهم
العمـالــة والطـــــــــــــائفيـة والقــــــــــوميــة وغيـرهــا من الـتهم

الجـــــــاهزة".
ويـضيف: "لو استمـرت مفاوضات تـشكيل الحكومـة اشهر اخرى

سيتدهـور الامن بشكل ملحـوظ وسنجد ان )عـراق ـ 2006( عائد
وحينهـا لن يـستقـر الامن قبل سـنوات طـويلـة اخرى، لـذا فمن
المفـترض عـلى الـسيـاسيـين كشف هـذه المخطـطات والـتضحـية
بقليل من مصـالحهم الشخصـية من اجل مصلحـة العراق والتي
يدعون هم جزء كبير من ثـمنها، لأنهم هم المستفيدين الاوائل من
وجود دولة هم قادتها ولن يحصلون على اي منافع حينما تنهار
الدولـة العراقية، والذي اريد قـوله ان عليهم الدفاع عن دولتهم لا
القتال علـى مناصب صغيرة فيها، قد يـسهم هذا القتال بالقضاء

على الدولة بكاملها".

الامريكان وموقفهم..
وبخـصوص المـوقف الامـريكي يقـول عطـوان الكلابي، وهـو من
حزب الدعوة الاسلامية: "الجـانب الامريكي مصر على الأستمرار
بخطـة انسحـابه من العـراق، ونحـن نعتبـر هـذا نصـراً حقيقـاً
للعـراق كــوننــا استـطعنـا انجـاز كل مــا تم التخـطيـط له، امـا

بخصـوص الخـروقـات الامـنيـة الـتي تحـدث هنـا وهنــاك فهي
طـبيعيـة ولا تتعـدى كونـها مـحاولات يـائسـة لتنـظيم القـاعدة
وحليفه حـزب البعـث بالايـحاء بـانهـم قادرون عـلى الـعودة وان
الحكومة العـــــــــراقية عاجزة عن حماية شعبها، واؤكد ان اتمام
تشكـيل الحكومـة سيــــــــــــؤدي بـسرعـة إلى تقـويض جـهودهم

اليائسة وسيتكفل باحلال الامن فوراً".
فيما يختتـم المهندس فريد عبد الكـريم الحديث بالقول: "ارى بان
اصرار الـولايات المتحدة الامريكـية على التمسك بـبنود الاتفاقية
الامنيـة شجع الجمـاعات المـسلحة علـى العمل بـقوة اكثـر آملين
بالـسيـطرة عـلى الـشارع مـن جديـد، فهم يـعرفـون جيـداً ضعف
الامكـانيـات الامنيـة العـراقيـة لـذا يـراهنـون علـى خـروج كـامل
للامريكان وبالتالي يسيـطرون على الشارع بالكامل، فهم يأملون

بان تفشل المفاوضات السياسية مما يزيدهم قوة".      

تحقيق / أحمد الفهد

مستغلاً الانسحاب الامريكي من المدن العراقية..
تنظيم القاعدة يخطط للعودة إلى الواجهة الامنية في العراق

بعد ان عاد كثير من المنتمين لتنظيم القاعدة في العراق
إلى مـواطنهم الاصلـية في الـسعوديـة واليمن ومـصر
والمغـرب العـربي وغـيرهـا من البلـدان، وبعـدما بـدأنا
ننـسى مـا فعله تنـظيم الـقاعـدة من بـطش بـالعـراقيين
ولأكثـر من سنـتين مضـت، عادت للـواجهة هـذه الايام
النشاطات الارهابيـة الواضحة لتنظيم القـاعدة مدعومة
بـتأييـد عبر مـواقع الانتـرنيت الخـاصة بـالتنظـيم، وقد
يكـون استهـداف عنـاصـر شـرطـة المـرور في شـوارع
بغداد دليل حتمي على ان الغرض هو استهداف النظام
وسلـطة الـدولة العـراقيـة وارسال رسـالة مفـادها انـنا

عائدون.
القاعد تعود إلى الرمادي..

يقـول النقيب حيدر الفـتلاوي وقد ساهم في محـاربة تنظيم
القـاعـدة لأكثـر من خمـس سنـوات: "كنت اخـدم في مـدينـة
الرمـادي وحاربت القـاعدة هنـاك لأكثر مـن سنتين، وعنـدما
انتهت مهامنا القتـالية هناك، كان تنـظيم القاعدة عبارة عن
مـاضي ولـى، بـاسـتثنـاء بعـض المنـتمين الـيه من الـشبـاب
المغـرر بهم والذين انخـرطوا في تنظـيمات الصحـوة بعدما
تعهدوا لعشـائرهم بعـدم العودة لتنـظيم القاعـدة واقسموا
على محـاربته وعدم السماح بعودته من جديد إلى الرمادي،
وبعيني رأيت عناصر قيادية من جنسيات اجنبية تعود إلى
الاراضي السورية بعد ان فقدت المأوى والقاعدة". ويضيف:
"الناس في قرى كـانت تحت سيطرة تنظيم الـقاعدة بالكامل
سـاعـدونـا في دحـر هـذا التـنظـيم عبـر الـدعم اللـوجـستي
والاستخبـاري وفي مرات كـثيرة قـدموا الـدعم الميـداني من
خلال ضرب عناصر القاعـدة من الخلف عندما نهاجمهم من
الامـام، واذكـر مــرة رجل كـبيــر جلـب لي شــاب معـصـوب
العيـنين وسلمه لـي قائلاً انه ابـنه )العاق( الـذي تعاون مع
الغـربـاء بـاسم الـدين وطـالـبني بـاعتقـاله، ولكـون يـده لم
تتلطخ بدماء الابريـاء فقد كان صغيراً وجـديد الانتماء لهم،

قرر امري اطلاقه واعادته إلى ابيه".
ويقـول الـنقيـب عن معلـومـاته الاخيـرة: "رفــاقي من الـذين
استـمروا بـالخدمـة داخل الرمـادي يقولـون لي بـان تنـظيم
القاعدة بدأ بالعودة في المـدينة مستغلاً تخلي الحكومة عن
دعـم الصحوات وعـودة كثيـر منهم للتـنظيم، وقـد اكدوا لي
بان الوضـع لو استمر هكـذا اشهر اخرى ستـسقط الرمادي
بيـد تنـظيم القـاعـدة من جـديـد لأنـهم يتحـدثـون عن عـودة
دخول الاجـانب عبر سوريـا للمدينة وعن عجـز العشائر عن
محاربتهم بعدما بذلوا الغالي والنفيس في المرة الماضية".

هزيمة الصحوات..
أما القـاضي المـتقاعـد صبـار عبـيس فـيرمـي بالملامـة على
الحكـومة العـراقيـة متهمـاً اياهـا باهـمال ملف الـصحوات
وتــركهم فـريـسـة سهلـة لتـنظـيم القـاعــدة، ويضـيف: "من
المعـروف علـى الـصعيـد الامـني ان ملـف الصحـوات الـذي
فتحته القـوات الامريكيـة في العراق كـان السبب الـرئيسي
في الاسـهام بـالقضـاء علـى تنـظيم القـاعدة في مـحافـظات
نفـوذه وفي مقــدمتهـا محــافظـة لانبـار، ومـا حـصل خلال

الاشهـر الماضيـة حينمـا استهـدفت القـوات الامنيـة قيادات
بارزة في الصحـوات وقطع الرواتـب عن اخرين، كـان سبباً
جـوهريـاً في انفلات العقـد لدى مـا يسمـى )ابنـاء العراق(
وعـودة نسبـة ليـست قليلـة منهم إلـى حضن الارهـاب، اما
القـيادات الـوطنيـة في الصحـوات فقد كـانت لقـمة سـائغة
للارهــابيـين فتعـرضــوا لعـمليــات منـظمــة استهـدفـتهم
واستهدفت عـوائلهم حتى بتـنا نسمع يومـياً عن حرق بيت
او تفجير سيـارة لقيادي في الصحوات، والحكـومة صامتة
تتفــرج والنـتيجـة لابـد ان تكـون عـودة سـريعــة لتـنظـيم

القاعدة".
ويقـول عـبيـس أيضـاً: "اسـتمــرار النهج الامـني علـى هـذا
المـنوال مع الـتأخـر بتـشكيـل الحكومـة الجديـدة سيتـسبب
بعودة العراق إلى الفـترة المظلمة التي شـهدها ابان الحرب
الطـائفية وسـتعود التفجيـرات الداميـة من جديـد في عموم
الوطن الجـريح، لذا اطـالب الحكومـة بالـوقوف بحـزم امام
عودة القـاعدة واعادة اسناد الصحوات كي تستعيد هيبتها
ويعود الامـن لمناطقهـا والتي شـئنا أم ابـينا تـنجر للتـأثير

على مناطقنا".

شرطة المرور رمز القانون..

استهداف رجل المرور بحـسب مديرية المرور الـعامة التابعة
لوزارة الداخليـة يعتبر استهدافـاً للقانون والنظـام باعتبار
هـذا الرجل رمـزاً للنـظام في الـشارع، فهل يـستحق بـالفعل
الـقتل لكــونه يسـاهم بـالتنـظيـم؟ يجيـب عقيـد المـرور علي
حـسين جاسـم قائلاً: "خلال فتـرة تشكـيل الحكومـة الاخيرة
وحينما بدأ الامن يـتدهور صدرت تعليمات لنا من القيادات
العليا بـتشديـد متابعـة النظـام بالشـارع والمحاسبـة بشكل
اكبر مـن السابق، وبالفعل فقد شـهد الشارع حملات واسعة
لمتـابعة السيـارات المخالفة والـتأكيد علـى شرطي المرور من
اجل فـرض النظـام بشكل لا يـسمح للخـارجين عن القـانون
بــالتمـادي والـتقليل مـن هيبـة القـانـون، وهـذا مـا استفـز
التنـظيمـات الارهابـية كـونها كـانت تـرى الدولـة العراقـية
واقـفة على ارجلهـا رغم غياب الـتوافق السيـاسي". ويتابع:
"لذا قـررت هذه الجمـاعات اسـتهداف رجـال المرور لإيـصال
رسالـة تقول فيها انها ستعود وان الـدولة الحالية ستنتهي
ولابـد ان يحكم تـنظيم القـاعدة البلـد، ولكن الـذي حصل ان
رجل المـرور انـتصـر بـارادته وشجـاعته وبقـي في الشـارع
واستمـرت اشارات المـرور مضـيئة، اي ان الـدولة العـراقية

باقية وتنظيم لقاعدة زائل لا محالة". 
امـا شــرطي المـرور مــوفق عبـد الله فلا يـخفي خــوفه من
عمليات استهداف رجال المـرور، معرباً عن امله بانتهاء هذا
الـكابـوس بسـرعة، وأكـد انه لن يتـخلى عـن عمله حتـى لو

عـودة العـمليـات النـوعيـة المخـططـة لهـا بـدقــة واستهـداف شـرطـة 
المــــــــرور يـعـــيــــــــد لـلــــــــذاكــــــــرة ســـيــــــــاســــــــات الـقــــــــاعــــــــدة الــــــســــــــابـقــــــــة

تحقيقات

رمضان وملف السياسة..
قد يصوم الثاني متاثراً
بالحرارة في أيام الاول

المحرر
عادت درجـات الحرارة للارتفاع مجـدداً وهذه المرة رافقت
دخـول الشهـر الفـضيل، وبـسبب هـذه الحرراة المـرتفـعة
اعلـن كل الصائمين الـذين اعرفهم بـانهم سيعانـون كثيراً
هذا العام وسيحتاجون لمعجزة كي يتموا الشهر صائمين
بـالكامل.. لهم الحق في ذلك فـالصوم عن شـرب الماء اكثر
من 15 سـاعـة وبمعـدل حـرارة لا يقل عـن اربعين درجـة
مـئويـة يعد مـعجزة، لـذا قالـوا جميعـاً انهم لا يكتـرثون
للاكل ومـا يتعبهـم العطش فـقط، وبالـتأكيـد سيضـطرهم
العمـل ضمن هكـذا اجواء ولـساعـات عمل كـالمعتـاد إلى
فقـدان عـدة التـار مـن السـوائل لن تعـوض إلا مع سمـاع
مدفع الافطار حيـنما يتجه الجميع صـوب شرب الماء إلى

درجة لا يتركون فيها مكان للاكل.
وزارة الكهرباء على ما يبـدو لا تكترث بالصوم خصوصاً
بعد استقـالة وزيرها وفقدانها للهـوية الدينية الواضحة،
فبالتـالي سواء كانت علمانـية او غير ذلك فهي لن تتدخل
بــالتـقليـل من معـانـاة الـصـائـم عبــر قلـيل من الـتيـار
الكهــربـــائي الــذي لابــد ان يـسـهم بـتبــريــد العــروق
والتخفـيض من نـسبـة التـعرق لـدى الصيـام، اما وزارة
الـنفط وعلى الرغـم من تدين رجالاتهـا الواضح لم تخطط
لأبنـاء الديـن الواحـد حينمـا لم تـستعـد لرمـضان فـبدت
بـوادر ازمة الـوقود علـى الابواب لـيفقد الصـائم أمل أخر
رسمه بـاتجـاه مـولـدة المنـزل الـصغيـرة، والـكلام ينجـر
لـيشمل امـانة بغـداد التي لا اعـتقد انهـا ستزيـد من قوة
تدفق المـياه الـصالحـة للشـرب كي تسـاعد الـصائـم على
اضـافـة عـدة مـرات لـدخــول الحمــام من اجل الـتبـريـد

الطبيعي.
اما بالنسـبة لوزارة الداخليـة فبالتأكيـد سيسهم التخبط
الــواضح في ملـف الامن بـزيــادتهــا لعـدد الــسيـطـرات
وتأكيـدها علـى التفتيـش الدقيق للـسيارات، وهـذا يعني
زيـادة طـول طـابـور الـسيـارات امـام السـيطـرات التي لا
تبتعد عن بعـضها سوى امتاراً قليلة، ومع سيارات النقل
الخـاصة )الحـامية( جـداً ستسهـم وزارة الداخليـة ايضاً
بزيادة نـسبة فقدان الـسوائل لدى الصـائم الذي يتعرض
عـلى مـا يبـدو لحمـلة مـنظمـة لأفقـاد السـوائل.. بحق ان
رمضـان هـذا العـام مـختلف والـصيــام لا يحتـاجـون إلا

لرحمة الباري كي يتموا شهرهم الفضيل سالمين.
بالنسبة للسادة السيـاسيين وبسبب صوم النسبة الاكبر
منهم ومع هـذا الجو الحار لا اعتـقد بانهم سيـستطيعون
الاسـتمـرار بمفـاوضـات تـشكـيل الحكـومــة خلال شهـر
رمضـان، او ان بعضهم سيعجـز عن الاستمـرار، لذا نحن
امام خـيارين لا ثـالث لهمـا، اما اقـتصار المـباحثـات على
غير الصائمين وهذا ينذر بحكومة )علمانية( إلى النخاع!
او التريث حتى الـعيد للبدء بالمفـاوضات من جديد.. وكل
عام والـشعب العـراقي بـالف الف خـير ورمـضان مـبارك
علـى الجميـع سواء كـانوا صـائمين او تعـذر علـيهم ذلك

بسبب الانواء الجوية. 

اهمال الحكومة لملف الصحوات سهل استهداف
قيـاداتهـا وارتـداد قـواعـدهـا إلـى تـنظـيم القـاعـدة

عقدة )الكرسي( تجتاح كل مفاصل الدولة..!
الموظفون الحكوميون يتعاملون بتعالي مع المواطنين لأنهم يجلسون على الكرسي

تحقيق / فاتن جبار

خلف كـواليس الـدوائر الحكـومية العـراقية تـوجد نـسبة
كبيـرة من الموظفين الحكوميين الـذين حصلوا على فرص
التعيين في السـنوات الاخيرة من دون وجه حق باستثناء
بعـض الميزات الخاصـة والمتعلقة بـصلة القرابـة للموظف
الكبير الفلاني او الانتماء الحزبي للحزب الفلاني او غير
ذلك وهــو كثيـر، مع وجـود نـسبــة كبيـرة من المـوظفين
القدماء الذين تعلموا الـتعامل بتعالي مع المراجعين بفعل
نهج طـويـل انتهـجته دوائـر الـنظـام الـســابق ولعقـود،
والنتيجة ان اساليب التعامل التي تشهدها عموم الدوائر
الحـكومـية مع المـواطن العـراقي لا تـرقى إلـى المسـتوى
الانساني المطلوب وتؤدي في حالات كثيرة إلى اهانة هذا
المواطن وسلبه حقه الدستـوري بحفظ كرامته.. "الأهالي"
تجـولت في أكثـر من دائـرة حكـوميـة والتقت بمـواطنين

وموظفين كل منهم بكى على ليلاه ودافع عن قضيته.

ممثل من نوع خاص..
أول المتحدثين، محمد عبد الكـريم اسماعيل )42 عاماً(، وعلى
الـرغم من انه مـوظف حكـومي إلـى انه شـكى طـريقـة تعـامل
مـوظفين آخرين معه عندما يراجع دوائر حكومية لأجل قضاء
معاملاته الـشخصيـة، حيث يقـول: "معاملات العـائلة كـثيرة
بسـبب إضطرارنـا للتنقل بـالسكن كل فتـرة من الزمـن نتيجة
عـدم امتلاكـنا مـنزل، وانـا هنـا لا اشكو كـثرة عـدد المعاملات
والروتين المـزعج المرافق لها فقط بل اتطـرق إلى سوء معاملة
الموظفين وتعـاليهم علـى المراجعين وتكلـمهم باسلـوب كأنهم
ملـوك او حكام جـالسـين على الكـرسي متـناسين ان كـرسيهم
هذا لا يتعـدى كونه كـرسي وظيفـة ينتهـي ارتباطـهم به حال
انتهـاء اوقـات الـدوام الـرسـمي، فـالاسلـوب المـتبع مـن قبل
بعضهم يـسبب التـوتر لنـا ويجبـرنا علـى الدخـول في نزاع

معهم".
ويؤكد عبد الكـريم ان هؤلاء يتبدل تعاملهم في اوقات معينة،
حيث يقـول: "ممكن ان يكون الموظف بـطبيعته عصبي لكن ان
يتغيـر وتتبـدل لكنتـه بالحـديث مـا ان يأتـي شخص يعـرفه
ويـسيـر بمعـاملتـه بلمح البـصر مـع توفـير الـرعايـة التـامة
والتـوصيـة له، فهـذا يـدل علـى انه كـان يمثل دور العـصبي
والمنـزعج كـي يكمل دور المـتكبـر والمتعـالي علـى المـراجعين

اسـاليب التعامل التي تشهدهـا عموم الدوائر الحكوميـة مع المواطن العراقي لا ترقى إلـى حقه الدستوري بحفظ كرامته

حب التعاون وعدم التعالي للمسؤولين.. طريق نحو التقدم

المساكين". 

تأثر..
امـا خـضيـر مهـدي كـاطع )22 عـامـاً( وهـو طـالـب في كليـة
الهـندسة، المرحـلة الرابعة، فـيتساءل فيمـا اذا كان هنالك حق
للـموظفين بالتصـرف بمطلق الصلاحية؟ ويعـزي تساؤله هذا
بـناءً علـى رؤيتـه لواقع تـصرفهـم براحـة تامـة معتبـراً انهم
يـصعبـون الأمـور علـى الـبعض ويـسهلـونهـا علـى اخـرين،
ويتحـدث عن تجـربتـه بالـقول: "لا نـستـطيع نحـن الطلاب ان
نستلم النـتيجة النهائـية قبل ان ننجز بـراءة الذمة، التي هي
عـبارة عن مجمـوعة تواقـيع بعضها للاسـاتذة المشـرفين على
مخـتبراتنا ولاخـرين يستلمـون الكتب منا، وبعـضها لموظفين
مسؤولين في الجـامعة، وهذه الـورقة لا نستطـيع اكمالها في
يوم واحـد". ويضيف: "جـامعة بغـداد كبيـرة والاقسـام تكون
فيهـا متبـاعدة لـذا نعمـد للـذهاب الـى مكـان ثم الـى التـالي
القـريب منه ولا نسـير بالـتسلسل، ومـا ان وصلنا الـى شعبة
الـتجهيـزات التـي تقع في مكـان منعـزل عـن الاقســام والتي
نحتـاج من مديرتـها التوقيـع حتى فوجئـنا برفضهـا التوقيع
كـونها معتـادة على اعطـاء توقيعهـا في النهايـة بحيث تكون
الاخيـرة، لكن الـذي سمعـته من زمـيلي عـكس ذلـك حيث قـال
انها تـوقع الاوراق الخاصة ببعـض الطلبة التي تـربطها بهم
علاقات عـائليـة او شخصـية بـسرعـة البـرق، والنتـيجة انـنا
كـطلبـة نعـاني من الـروتين والتعـامل المتعـالي حتـى قبل ان
ندخل الحياة العملية، وارى بان كثير من زملائنا سيمارسون

نفس الطريقة بالتعامل حينما يتوظفون من باب التأثر".

أمزجة وموظفين..
ومن الـظواهـر المنتـشرة هـذه الايام بـين بعض المـوظفين او
المسؤولين الحكومين اعتقـادهم بان ما يحملوه من هويات او
بـاجات يعطيهـم منزلة القـديسين او الملائكة، فـيكون الاخرين
ملزمين بتقـديم كافة التـسهيلات لهم فقط لأنهـم يحملون هذه
الهويات، وقد يكـون الحدث الذي شهده مبنى المجلس البلدي
في حـي المعلمين بمنطقة المـشتل والذي ادى إلى اصـابة طفلة
صغـيرة عـمرهـا عشـر سنـوات باطلاق نـاري دليلاً عـلى ذلك،
حيـث تسـرد ام سعــد والتي كـانت حـاضـرة هنـاك مـا جـرى
بالقـول: "رفض مـراجع أعلن انـه موظف في احـدى الوزارات
خضـوعه لـعمليـة الـتفتيـش من قبل الحـرس المسـؤولين عن
حماية مبنى المجلس البلدي، هو وحمايته الشخصيين، وبعد
مشاجرة حصلت بين الـطرفين حصل اطلاق نار من قبل افراد
حماية هذا الشخص فاصيبت الطفلة البريئة بواحدة من هذه
الاطلاقــات، ونقلت فـوراً إلـى المـستـشفـى، ولـو ان كل هـؤلاء
تعـاملوا بـساطة وبـدون تعالي علـى الطرف الآخـر، هل كانت

هذه الطفلة ستتعرض لما تعرضت إليه؟".
وفي نفس بنايـة المجلس كانت السيدة انـعام عامر )37 عاماً(
تراجـع من اجل استحصـال تأييـد سكن، لكن علامـات اليأس
والخيبـة كانـت تخيم علـى وجههـا وهي تغـادر المبنـى، ولما
سـألنـاه عن الـسبب قـالت: "أنـا اسكن هـذه المـنطقـة واستلم
مفردات البطاقة التموينيـة منها، واملك بطاقة تموينية تثبت
ذلـك، ولكنـي لم اغيـر بطـاقـة سكـني القـديمـة والتـي تخص
منطقة سكناي السابقـة والتي تركتها منذ عشر سنوات، ومن
اجل استحصـال جواز سفر احتجت تأييد من المجلس البلدي
إلا ان المـوظف المسـؤول رفض منحي ايـاه بداعي عـدم جلبي
بطاقة السكن وعدم اهتمامه بالبطاقة التموينية وهي ووثيقة
رسمـية، والمـؤلم انه اعتـرف لي بـانه يؤيـد السكـن لمن يجلب
البطاقـة التمويـنية لكنه تـرك هذه العادة حـالياً بـسبب كثرة
جـالبـيها هـذه الايام، وهـا انا اعـود خالـية الـوفاض بـسبب

مزاج موظف لا أكثر". 

أساليب جديدة..
تقول ام محـمد وهـي امرأة تـوفي زوجها مـنذ اربع سـنوات:
"في الـسابق وكلت ابـني لإستلام تقاعـد زوجي المتوفي نـيابة
عني ولكـن بسـبب انتقـال عمله إلـى خارج بـغداد اضـطررت
للمراجعـة بنفسي من اجل اكمـال معاملة الـبطاقة الـذكية كي
استلـم التقـاعـد، ولـكني فـوجئـت بطـريقـة التعـامل مـن قبل
الموظـفة المختـصة بـحيث جعلتـني اعود الـيها لعـدة ايام من
دون ان تكمل عملي، بعدها فكرت باعطائها خمسة آلاف دينار
وعندمـا اعطيتهـا تغيرت مـعاملتهـا لي فنـدمت لأني لم افعل
هذا منذ البداية! وهذا التـصرف يفسر تعامل بعض الموظفين
بطريقة جافة مع المواطنين فهم يبحثون عن المال عبر اساليب

التعامل المزعج".
ولم يذهـب فرج ناصر بعيداً حين قـال: "غياب الرقيب وسيادة
الفـوضى تـساعـد كثيـر من ضعـاف النفـوس علـى استغلال
المراجعـين عبر ابتزازهم بـالمال، والمصيبـة ان وجود المفتشين
السـريين التابعين لهيئة النـزاهة صعب الامر وجعل الموظفين
الفاسـدين يتـعاملـون بتـعجرف اكـبر كـي يوصلـوا الرسـالة
للمــواطن بـانهـم لن يمـرروا المعـاملــة من دون مـال، لان في
السابق كان الموظف يقول علناً اعطني المال وهو اليوم يخاف

من النزاهة فيستبدل الاسلوب". 

النظام..
وكمـا للمـواطنين رأي فـان للمتهـمين في قضيـتنا والـذين هم
مـوظفي الدولة راي آخـر، فهذا الموظف سلمـان حسين ويعمل
في دائــرة العقــاري يقـول: " أنــا لا انكـر بــان تعـامـلنــا مع
المــواطـنين جــاف وصعـب ويحـمل كـثيــر مـن التـصــرفــات
العصبية، ولكن هناك اسباب حقيقية تدفعنا لذلك يشترك بها
كل من المواطن والـنظام الحكـومي المتبـع لتمشيـة المعاملات،
فـالمـواطن ولـلاسف لا يحمل الـوعي اللازم وفي الغـالب يقف
بصورة غير نظـامية او يطالب بانهـاء معاملته متجاوزاً على
الاخـريـن من المـراجـعين، وبعـضهم يــستخـدم مـا يملـك من
سلطـات اجتماعيـة او حكومية وبـالنتيجة تجـد الموظف امام
حشـد كبير من المراجعين غير المـتحلين بروح التفهم، ولكوننا
لسنـا انبيـاء فبـالتـأكيـد نغضب ونـنزعج وفي مـرات كثـيرة

نتشاجر مع المراجعين، فيتهموننا بالتكبر والتعالي".
ويـضـيف: "يـضــاف إلــى ذلـك النـظـــام المتـبع في الــدوائــر
الحكـومية والخاص بالمـراجعات، فهذا النـظام قديم وروتيني
ويضطر المـراجع إلى العودة إلى نفس الموظف عدة مرات، اي
ان الزخم سيتضـاعف على الموظف عـدة اضعاف، ومع الزخم
لابـد ان يكون التعـامل متشنج، ولـو اننـــــــا نعـمل وفق نظام
سلس وحـديث لمـا وجـدنـا المـراجع يصل إلـى المـــــــــــــوظف

اصلاً".


